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- Energiemarktreport

Sehr geehrter Leser,

der Ruckblick auf das Jahr 2013 und die ersten Monate 2014 zeigt, dass die Energiebranche mehr denn je einem strukturellen Wandel
unterlegen ist. Die Medien diskutieren dabei nattirlich vor allem die ,Folgen der Energiewende®, die sich im Wesentlichen in steigenden
Preisen fur die Verbraucher und miserablen Finanzergebnissen der Energieerzeuger ausdriicken.

Die Energiewende hat jedoch auch immense Auswirkungen auf den Vertrieb an Privat- und Gewerbekunden. Themen wie
Energieeffizienz, erneuerbare Energien, dezentrale Erzeugung und smarte Systeme wie Smart Home entwickeln sich langsam, aber
kontinuierlich zu Geschaftsmodellen, die auch von den Kunden nachgefragt werden. Nachteilig flir etablierte Energieversorger wirken
sich aber Wettbewerber aus anderen Branchen aus, deren Kernkompetenzen diesen teilweise Vorteile im Wettbewerb er6ffnen. Insofern
haben im letzten Jahr viele EVU ihr Energiedienstleistungsangebot deutlich ausgeweitet und versucht mit Beratung und weiteren
Services zu punkten. Ein endgliltiges Bild des Angebots- und Leistungsspektrums eines Energieversorgers der Zukunft wird aber noch
nicht sichtbar.

Obwohl den neuen Geschéftsfeldern bereits viel Aufmerksamkeit zuteil wird, liegt der Fokus der meisten Unternehmen nattrlich immer
noch auf dem Vertrieb von Strom und Gas. Dort ist die Dynamik weiterhin am gré3ten, wie sich auch an den zahlreichen Markteintritten
neuer Wettbewerber im Jahr 2013 zeigt. So sind 2013 37 neue Strom- und 22 neue Gasanbieter in den Markt eingetreten. Die
Positionierungen der Unternehmen reichen vom Discounter tiber Okoanbieter bis hin zu rekommunalisierten Stadtwerken. Viele der
neuen Anbieter sind im Vertrieb aktiv und versuchen bundesweit Kunden zu akquirieren, was die Wettbewerbssituation zusétzlich
verscharft. Gleichzeitig entwickelt sich aber ein Trend hin zu regionalen Angeboten, die sich haufig auf Themen wie dezentrale
Erzeugung, Burgerbeteiligung, regionale Direktvermarktung etc. griinden. Deshalb gehen wir im Energiemarktreport 2014 auch der Frage
nach, ob ,regional” das neue ,0ko“ werden konnte. Im Lebensmittelhandel sind solche Tendenzen bereits seit geraumer Zeit
festzustellen, im Energiemarkt erscheint die Lage auf den ersten Blick ahnlich, letztlich dann aber doch wieder ganz anders. Die
Ergebnisse finden Sie ab Seite 125.

Nun winschen wir Ihnen eine spannende Lektire mit dem Energiemarktreport 2014.

Christian Buske Klaus Kreutzer
Division Head Energy Sales, Verivox GmbH Geschéftsfuhrer, Kreutzer Consulting GmbH
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- Disclaimer

Disclaimer

Die vorliegende Ausgabe des Energiemarktreport 2014 ist nur als Ausschnitt einiger Themengebiete zu verstehen, ohne umfassend und
abschliel3end zu sein. Fur Auslassungen und Fehler kann trotz sorgféaltiger Recherche keine Haftung ibernommen werden. Das gilt auch
fur die im Energiemarktreport enthaltenen Marktdaten.

Es ist zudem nicht auszuschlieRen, dass sich einzelne Daten seit Redaktionsschluss geandert haben oder nicht berlicksichtigt wurden.
Soweit im Energiemarktreport rechtliche Ausfiihrungen enthalten sind, stellen diese keinen anwaltlichen Rechtsrat dar und ersetzen
keine auf den Einzelfall bezogene anwaltliche Beratung.

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschuitzt.

Jegliche Art der Vervielfaltigung, Ubersetzung, Bearbeitung, Verbreitung oder 6ffentlichen Wiedergabe des Energiemarktreport ist streng
verboten. Der Energiemarktreport darf insbesondere nicht kopiert werden, gleich auf welchem Datentrager, und nicht in andere
Programme eingelesen oder mit anderen Programmen verarbeitet werden. Eine Weitergabe des Energiemarktreports ist nicht gestattet.
Dieses Verbot umfasst auch eine konzerninterne Weitergabe, d.h. eine Weitergabe an mit dem Erwerber des Energiemarktreport
gesellschaftlich verbundene Unternehmen. Verivox und Kreutzer Consulting behalten sich ausdriicklich vor, durch den Einsatz
geeigneter technischer Mittel VerstoRe gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen aufzudecken. Verivox und Kreutzer Consulting
werden jeden Verstol3 verfolgen und zur Anzeige bringen.
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—95.4 Ist ,regional” das neue ,,0ko™?

Nachfrage nach regionalen Produkten steigt

- Okoprodukte sind im
Energiemarkt nach wie
vor sehr beliebt. Auf
Verivox entscheiden sich
mehr 50% aller Wechsler
fiir einen Okostromvertrag
oder nutzen CO2-neutrale
Klimagastarife.

- Ein Grund dafur ist, dass
Okostrom und Klimagas in den letzten
Jahren gunstiger geworden sind und mittlerweile von
Jedermann ohne deutliche Aufschlage bezogen werden
konnen.

—> Diese Entwicklung im Energiemarkt spiegelt auch ein wenig
den Oko-Lebensmittelmarkt wider, der zwar mit einem Anteil
von sechs bis sieben Prozent an den gesamten Lebensmittel-
umsétzen noch relativ gering ist, aber auch bei Discountern wie
Aldi oder Lidl nicht mehr aus dem Sortiment wegzudenken ist.

- Ahnlichkeiten zwischen der Lebensmittel- und der
Energiebranche zeigen sich auch bei einem weiteren aktuellen
Trend, der Regionalitat der Produkte. Wahrend Supermarkte
heute verstarkt mit Gemuse vom Bauern um die Ecke werben,
wird im Energiemarkt die Nutzung regional erzeugten Stroms
immer mehr zum Verkaufsargument.

Die Nahe macht’s.

Berlin ist bunt. Berlin ist kreativ. Wir helfen mit, dass es so bleibt!

WAk de pic pcAuNER Entike  IGASHG

Seite 4

Handel setzt auf Produkte aus der Region

- Gleichzeitig stellt man auch im Handel fest, dass Regionalitat
immer wichtiger wird. Neben Bioprodukten, die inzwischen nicht
nur Supermarkte, sondern auch Discounter im Angebot haben,
erhalten regionale Produkte vom Bauern um die Ecke oder
anderen lokalen Produzenten immer gréf3ere Verkaufsflachen.

- Laut dem Okobarometer 2013 des Bundeslandwirtschafts-
ministeriums bevorzugen inzwischen 92 Prozent der Befragten
Lebensmittel, die aus der Region
stammen. 75 Prozent gaben die
Bereitschaft an, fur Lebensmittel aus
regionaler Erzeugung einen héheren
Preis zu zahlen.

- Auch der Handelsverband Bayern
(HBE) hat fur 2013 festgestellt, dass
Kunden aus Bayern ihren Anspruch verandern und mehr auf
die Herkunft von Fleisch, Obst und Gemuse achten. ,Regional
ist das neue Bio“, so Alexander Spickenreuther, HBE-
Geschaftsfiihrer. Der Umsatzanteil regionaler Lebensmittel
belaufe sich mittlerweile auf 20 Prozent.

- FUr die gestiegene Wertschatzung von Regionalprodukten
beobachten Trendforscher ebenso wie Biofachmaérkte vor Ort
unterschiedliche Motive. Als kaufentscheidende Argumente
fur regional erzeugte Lebensmittel geben bspw. die Kunden von
Fair & Quer an: hohes Vertrauen in regionale Produzenten,
kurze Transportwege, maximale Frische sowie die Bereitschatft,
die Region und ortsanséassige Betriebe zu unterstitzen. Auch
blieben die Beziehungen zwischen Erzeuger, Handler und
Verbraucher tiberschaubar und nachvollziehbar. Das sind
Faktoren, die so oder &hnlich auch im Energievertrieb relevant

sein kdnnen.
VERIVOX.e [ JKREUTZER

Da sparen Sie mit Sicherheit

HEIMAT

~/ I 7
CALEs oY

CONSULTING




—95.4 Ist ,regional” das neue ,,0ko™?

»Regionalitat” im Energiemarkt auf dem Vormarsch

—> Eine ahnliche Entwicklung wie im Handel lasst sich im Rahmen
der zunehmenden dezentralen Energieerzeugung auch im
Energiemarkt feststellen. Die Bedeutung des Faktors
Regionalitat steigt dabei aus den verschiedensten Griinden:

- Trend zu dezentraler Erzeugung

- Wunsch nach Unabhéangigkeit bei der
Energieerzeugung

- Attraktive Modelle wie regionale Direktvermarktung
- Grindung regionaler Energiegenossenschaften
-~ Rekommunalisierung

- Energienahe Dienstleistungen und Beratungsangebote
kénnen leichter mit regionaler Pradsenz angeboten
werden.

- Neben der Frage des Orts der Erzeugung spielt fur den Faktor
Regionalitat aber zum Teil auch noch die ortliche Prasenz des
Anbieters eine Rolle, z.B. durch die Verfligbarkeit eines
personlichen Ansprechpartners in einer Filiale des Anbieters
oder Uber sonstiges, lokales Vertriebspersonal.

- Etablierte Energieversorger und auch neue Anbieter bieten
deshalb immer haufiger neue Produkte und Services mit
regionalem Charakter an. Teilweise handelt es sich nattrlich
nur um lokale Angebote, die die Kunden vor Ort nutzen kénnen,
es gibt jedoch auch einige interessante Geschaftsmodelle, die
darauf setzen, den Kunden regional oder lokal erzeugten
Okostrom zu liefern.

- Auch Anbieter wie der TUV stellen sich auf den Trend ein und
bieten entsprechende Zertifizierungen an.
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infra Furth bietet Burgerbeteiligungsmodell
Gemeinsam mit der Kreissparkasse Ludwigsburg
bieten die Stadtwerke Kornwestheim die
SWLBFAVORIT-Anleihe an

WEP flhrt das Produkt ,LandStrom* mit 50%
Anteil aus regionalen regenerativen Anlagen ein

puzzlestrom bietet Beteiligung an Anlagen an
ecoop bietet Genossenschaftsbeteiligung an
Stadtwerke Schwabach bieten Beteiligung an PV-
Projekten an

Rheinenergie bietet ,Klimapartnerschaft®

.Burger speichern Energie eG" bietet Beteiligung
an regionaler Vermarktung von EE-Strom

RWE initiiert ,Die BirgerEnergie e.G.“ und bietet
Beteiligung an Projekten zum Ausbau erneuerbarer
Energien an

crowdEner.gy mit Crowdfunding fur EE-Projekte
TOV Siid erweitert Zertifizierung um das Modul
,Regionalitat"

LichtBlick startet Mieterstromprojekt

Naturstrom und HEG bieten Solarstrom flir Mieter von
MFH

N-ERGIE bietet Privatkunden PV-Anlagen zum Kauf
oder Miete an

Urbana vermarktet mit GEWOGAG in Berlin neben
Warme nun auch Strom aus KWK an Mieter

VERIVOX.e (JKREUTZER
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—95.4 Ist ,regional” das neue ,0ko"?

Regionale Aspekte im Fokus der Werbung

- Regionalitat spielt in der Versorgerkommunikation eine grof3e
Rolle. Dabei werden grundsétzlich drei Perspektiven betrachtet:

- Regionale Herkunft

- Regionales Engagement Jetzt zum W@Hﬂ(
. Ostfriesen- !
- Regionales Produkt Strom! Mgg{a

- Wahrend Herkunft und Engagement h&ufig miteinander
einhergehen, ist die Regionalitdt des Produkts davon
unabhangig, ob der Versorger seinen Sitz in der Region hat
oder nicht.

CB Energie

E = = aus Leer

Aus Liebe zur Natur:
Okostrom aus Baden-
Wiirttemberg.

s for o PG

Die EWV sponsert ihr den Auftritt.
Und ihrem Publikum das Gratiskonzert

www.ewv.de

E 2 EWYV Energie- und
regiohotline 0800 3981000 Wasser-Varsorgu
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Natur
Energie
Plus

100%
Wasserkraft.
Okostrom aus
der Heimat.

Die Herkunft IThres Stroms ist
uns wichtig. Wir gehen fiir Sie
wverantwortungsvoll mit der
Umwelt um und liefern nach-
haltigen Okostrom. Wechseln
Sie jetzt xu 100% deutsche
Wasserkraft.

S
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Die Anzahl der Energiegenossenschaften steigt weiter an Investitions- und Tatigkeitsschwerpunkte verschieben sich

- Der Wachstumstrend der Energiegenossenschaften zeigt, dass — Inzwischen hat sich der Schwerpunkt dieser Investitionen
Birgern die Forderung und Aufbau regenerativer Anlagen in der allerdings leicht geandert: Wahrend noch in 2012 hauptséachlich
Region und regionale Wertschopfung wichtig sind. Geld in den Bau von Photovoltaikanlagen floss, geben

- Dies bestétigt eine aktuelle Erhebung des Klaus Novy Instituts, inzwischen 41 Prozent der befragten Genossenschaften an
laut der sich Energiegenossenschaften bei den Biirgerinnen (Stand der Befragung Juli 2013), starker in Windanlagen
und Birgern weiterhin groRer Beliebtheit erfreuen. Ende 2013 investieren zu wollen. Allerdings liegt das Hauptaugenmerk
engagierten sich demnach 888 Energiegenossenschaften fiir immer noch auf Solarstrom: Mehr als die Halfte der
den Ausbau erneuerbarer Energien. Damit stieg der Bestand Genossenschaftsgelder werden kinftig weiter in PV- Anlagen
gegeniiber 2012 um 142. flieen.

, : -~ Die Entwicklung geht auch langsam weg von der blof3en
Entwicklung der Energiegenossenschaften L .
in Deutschland Erzeugung in Richtung regionaler Vermarktung von erzeugtem
1000 -~ 888 Strom. Ein Grund hierfir ist u.a. die Kiirzung von
900 - Einspeisevergutung fur bestimmte Anlagengrof3e auf 90 % der
800 - erzeugten Strommenge. Angesichts der Vergutungskirzungen
700 - gehen die Energiegenossenschaften vermehrt dazu tber,
600 - Strom aus den Birgeranlagen zu besonderen Konditionen an
500 - ihre Genossenschaftsmitglieder zu vermarkten.
400 - - Weitere Vermarktungsoptionen bestehen fir Energie-
300 - genossenschaften kiinftig zudem in Kooperationen mit ortlichen
200 Stadtwerken, wie eine Umfrage des Deutschen
100 - Genossenschafts- und Raiffeisenverbands e.V. (DGRV), des
0 . . . . . . . . . Bundesverbands Solarwirtschaft e.V. (BSW-Solar) und der
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Agentur fiir Erneuerbare Energien e.V. (AEE) ergab.
Datenquelle: Klaus Novy Institut, Stand: 01.2014 Stadtwerke verfugten demnach Gber viel Kundennahe,

- Die Erhebung zeigte auch, dass die groRen Bundeslander Erfahrung in der Stromvermarktung und seien oft daran
Bayern, Baden-Wiirttemberg, Niedersachsen und Nordrhein- interessiert, Strom aus Blrgeranlagen in ihr Portfolio _
Westfalen beim Bestand ganz vorne sind. Mit 237 aufzunehmen_. Es bleibt abzuwarten, ob solche Kooperationen
Energiegenossenschaften sind die Bayern im Landervergleich 2014 tatsachlich geschlossen werden.

die aktivsten ,Energieburger” — Baden-Wurttemberg und
Niedersachsen folgen. Die dynamischste Entwicklung weist

Thiiringen auf (70% Zuwachs im Vergleich zu 2012). Seite 7 VER IV@X.DE ggﬂESUUI%EE

Da sparen Sie mit Sicherheit




—95.4 Ist ,regional” das neue ,,0ko™?

Regionale Vermarktungskonzepte nehmen zu

—> Parallel zur zunehmenden dezentralen Erzeugung nehmen
auch die Konzepte zur regionalen Vermarktung von Strom aus
erneuerbaren Quellen zu. Da derzeit kaum rentable
Stromspeicher zur Verfiigung stehen, stellt sich haufig die
Frage, wie Uberschussiger Strom Verbrauchern — moglichst
ohne lange Transportwege und Ubertragungsverluste — zur
Verfligung gestellt werden kann, wie z.B. Buzzn zeigt.

Buzzn ,,Localpool” fiir Mehrfamilienhauser

- Buzzn bietet Anlagenbetreibern seit Dezember 2013 eine neue
Vermarktungsoption fir Strom in einem Mehrfamilienhaus an.
Eigentiimer von Mehrfamilienhausern, in denen eine PV-Anlage
oder ein BHKW installiert oder geplant sind, kénnen den
erzeugten Strom an die Wohnparteien verkaufen anstatt ihn in
das Netz einzuspeisen. Das Dienstleistungspaket ,Localpool*
bundelt dabei die Stromanschlisse im Gebaude und sorgt
dafur, dass der Strom aus dem Keller (BHKW) bzw. vom Dach
(PV) Uber das Hausnetz direkt zu den Steckdosen der Mieter,
Miteigentiimer oder sonstigen Parteien fliel3t. Der Anlagen-
betreiber wird hierdurch zum Stromversorger. Das 6ffentliche
Netz wird nur noch benétigt, wenn im Haus zu wenig
Eigenstrom produziert wird.

- Neben einer kostenlosen Wirtschaft-
lichkeitsberechnung bietet buzzn
umfangreiche Unterstiitzung bei der
Umsetzung der Eigenstromver-
marktung und der laufenden
Verwaltung
des Localpool.

WOHNUNG 1 £3-4-f] WOHNUNG 2

WOHNUNG 3 (3441 GEWERBE

NETZ

Seite 8

Neuer Trend ,,Mieterstrom“: Erste Projekte angelaufen

—> Potenzial zur Erschliel3ung gréRerer Kundengruppen mit dem
regionalen Aspekt verspricht die Wohnungswirtschaft. Seit
Herbst 2013 haben daher erste Okostromversorger wie
LichtBlick und naturstrom in Kooperation mit Wohnungsbau-
gesellschaften Pilotprojekte zum ,Mieterstrom” gestartet.

- ,Auf Dach“-Konzepte flr grof3ere Liegenschaften beruhen auf
der Idee, ungenutzte Dachflache fir die Errichtung einer PV
Anlage zu nutzen und den erzeugten Strom ohne
Netzdurchleitung giinstig an die Bewohner des Hauses (evtl.
auch Gewerbe) zu verkaufen. Dieses Konzept folgt dem
Gedanken der regionalen Erzeugung und des Verbrauchs vor
Ort.

- Der grof3e Vorteil an dem Mieterstrom-Konzept ist die
Mdglichkeit, die Anlage so zu dimensionieren, dass der
allergroR3te Teil des selbst erzeugten Stroms selbst verbraucht
werden kann. Durch diesen Eigennutzungsanteil von im
gunstigsten Fall 100% kdnnen die Vorteile der Preisdifferenz
zwischen Strombezugspreis am Markt und Einspeisevergutung
voll ausgespielt werden.

- Zudem lie3en sich im Rahmen solcher Konzepte auch
Speicherldsungen gunstiger als im Einfamilienhaus integrieren.
Evtl. Uberschissige Energie kdnnte so zu einem spateren
Zeitpunkt verbraucht oder auch in die Akkus von
Elektrofahrzeugen eingespeist werden.

- Sofern solche Leistungen von bundesweit agierenden
Okoanbietern wie LichtBlick und naturstrom angeboten werden,
besteht fur Grundversorger das Risiko, dass im Rahmen
solcher Mieterstromprojekte eine groRere Zahl von Kunden auf
einmal zu dem neuen Angebot wechseln.

VERIVOX.e (JKREUTZER
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Lokale Wertschdpfung durch Energiedienstleistungen

- Bei den so genannten neuen Geschaftsfeldern im Bereich
energienaher Dienstleistungen spielt der Faktor Regionalitat
insofern eine grofRe Rolle, als die Leistungen haufig personlich
und Uberwiegend beim Kunden vor Ort stattfinden.

— Zwar muss ein Energieversorger als Anbieter solcher
Leistungen nicht zwangslaufig eigenes Personal vor Ort haben,
aber es ist davon auszugehen, dass lokale Stadtwerke in
diesen Bereichen durch ihre lokale Prasenz im Vorteil sind. Sie
kénnen erste Informationen und Beratungsleistungen neben
dem Internet vor allem im Kundencenter anbieten oder ihre
eigenen Mitarbeiter zum Kunden schicken.

- Anbieter ohne regionale Prasenz mussen sich hierbei auf ihren
Internetauftritt verlassen und zur Beratung und Analyse auf
Partnerunternehmen setzen. Hierbei besteht jedoch das
Problem, dass die eigene Wertschopfung und damit das
Gewinnpotenzial fur das EVU geringer werden, da der Partner
mitverdienen will. Zudem ist die Frage, wie sich die Einbindung
von Partnern auf die Kundenbindung auswirkt und vor allem, an
wen der Kunde letztlich gebunden ist.

Internet wichtigster Vertriebskanal

- Da mittlerweile fast alle Produkte und Dienstleistungen Uber das
Internet vermarktbar sind und die Informationsbeschaffung
ohnehin fast immer im Internet stattfindet, diirften der Online-
Vertrieb und die Erstberatung im Internet in Zukunft der
bedeutendste Vertriebskanal sein.

- Anschlielend wird es von den Praferenzen der Verbraucher
abhangen, welche Art von Anbieter gewahlt wird. Uber eine
Anlaufstelle fur eine personliche Betreuung zu verfligen, ist
dann sicherlich kein Nachteil.

Seite 9

Vermarktung von Energiedienstleistungen

-~ Klassischer Vertriebsweg, der von allen
Anbietern, unabhangig von deren
geographischer Prasenz genutzt werden
kann und auch genutzt werden sollte.

Internet

—> Steht nur lokalen und regionalen Anbietern
zur Verfligung.

- Neuschaffung von Kundencentern ist teuer
und nur bei ausreichend hoher Kundenzahl
sinnvoll.

Kundencenter

—> Bei der Organisation lokaler Dienstleistungen
durch Partnerunternehmen muss immer
zwischen der Starke der eigenen Marke und
der Marke des Partners abgewogen werden.

—> Realisierungsmaoglichkeiten:
- EVU erbringt Leistungen selbst und nutzt
dabei Raumlichkeiten des Partners, z.B.

Energieberatungen im Baumarkt oder
beim lokalen Elektro-Installateur.

- Partner tritt im Namen und mit der Marke
des EVU auf. Kunde merkt nicht, dass es
sich um einen Dritten handelt.

- Partner erbringt Leistungen fir das EVU
im eigenen Namen und mit eigener
Marke.

VERIVOX.e [ KREUTZER
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Moglichkeiten zur Nutzung des Faktors ,,Regionalitat”

Regionale Produkte Regionale Préasenz
Strom: Kundencenter oder Filiale in der Region
Regionale Direktvermarktung aus Anlagen in der Umgebung Temporare Serviceangebote und Kundendienst tber Partner
Eigene PV-Anlage, ggf. mit Speicher wie Sparkassen/Elektrofachhandel etc.
Mikro_KWK-Anlage m|t Eigenstromnutzung VertriebsaUBendienSt, ggf Ubel’ Partner
Mieterstrom: Solaranlage auf Liegenschaft oder BHKW versorgt
Bewohner
Erdgas:

Biogas aus regionalen Anlagen

Regionale Dienstleistungen Regionale Kommunikation
Energiedienstleistungen werden ohnehin beim Kunden vor Ort Lokale oder regionale Prasenz durch Werbung und Sponsoring
durchgefiihrt. Regionale Markenbildung, wie es auch bundesweit agierende
In der Umsetzung bestehen folgende Mdglichkeiten: EVU teilweise versuchen, z.B. Moin Energie u. Servus Energie

EVU erbringt die Leistung selbst oder GAS IN

EVU beauftragt lokale Handwerker und Partner

EVU beauftragt tberregional oder bundesweit agierende
Partner mit der Durchfiihrung.

Seite 10 VE R |V x.DE @ KREUTZER
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TOV SUD fiihrt das Modul ,,Regionalitit” zur
Anbieterzertifizierung ein

- Die Zertifizierung im Bereich der Okostromprodukte verlief
bisher Uber zwei Schienen: die Produktzertifizierung tber
Gutesiegel und Labels, wie Griiner Strom Label, ok Power-

Label

<V

GRUNER
STROM
LABELe.V.

POWER

oder die Anbieterzertifizierung in Bezug auf die
Erzeugungsquellen (bspw. TUV Siid Erzeugung EE).

- Nun hat TUV SUD die etablierten Standards ,EE01*“ und ,EE02¢
zur Zertifizierung von Strom aus erneuerbaren Energien (EE)
wurden um ,Regionalitat” erweitert. Flr dieses Modul wird
gepruft, ob der Versorger den Strom in einer definierten Region
erzeugt und ohne die Uberregionalen Trassen des
Ubertragungsnetzes transportiert.

- Das zusatzliche Modul spricht fir die steigende Bedeutung
regionaler Herkunft von Strom und bietet
Zertifizierungsabnehmern ein weiteres Differenzierungs-
kriterium.

Seite 11

Spielt Regionalitat fiir Stromkunden eine Rolle?

- FUr eine gemeinsame Studie haben Grunstromwerk und Utopia
Ende 2013 iiber 2.200 Verbraucher zum Thema Okostrom und
Energiewende befragt und unter anderem festgestellt, dass
viele Okostromkunden nicht wiissten, woher ihr Strom stammt.
Die Annahme, sie bezégen Okostrom aus Deutschland,
stimmte in Realitat nur in seltenen Fallen mit der tatsachlichen
Stromherkunft tGiberein.

- Bei der Frage nach den relevanten Eigenschaften des
Okostroms war die regionale Erzeugung des Stroms nur fur
rund ein Drittel der Befragten wichtig.

FRAGE: WELCHE EIGENSCHAFTEN SIND IHNEN BEI OKOSTROM WICHTIG?

Frage 1, Mehrfachantworten maglich (max. 3), N=2212 (alle Befragten)

Der Okostrom stammt zu 100% aus regenerativen Quellen.

Mit dem Bezug von Okostrom wird der Ausbau der
erneuerbaren Energien in Deutschland gefordert.

Die Anbieter von Okostrom wie auch die Produktionsanlagen sind
unabhangig von Unternehmen der Kohle- oder Atomwirtschaft.

Dle Produktionsanlagen werden transparent ausgewlesen.

Der Okostrom wird dezentral in der Region erzeugt.

Der Okostrom wird in Deutschland erzeugt.

Ein ginstiger Preis.

Der Okostrom wird zeit-, nicht nur mengengleich zur Verfligung gestellt.

Sonstiges

- Die Herkunft des Stroms scheint zwar ein Qualitatsmerkmal zu
sein, die Eingrenzung auf die regionale Erzeugung spielt jedoch
bei der Entscheidung keine allzu gro3e Rolle. Wie auch andere
Studien belegen, spielen der glinstige Preis und die Seriositat
bzw. gutes Image des Energieversorgers beim Verbraucher
eine wesentlich wichtigere Rolle.
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—95.4 Ist ,regional” das neue ,,0ko™?

Stromherkunft nicht alleine maf3geblich fir Regionalitat

- Die Studie von Greenpeace und Utopia ergibt zwar, dass der
Faktor Regionalitat fir den durchschnittlichen Okostromkunden
von untergeordneter Bedeutung ist.

- Das hohe Zulauf bei Energiegenossenschaften, die schnelle
Ausschopfung von Blrgerbeteiligungsmodellen bei
Stadtwerken und der fortgesetzte Solarboom bei Kleinanlagen
(siehe Kapitel Produkte, S. 92) zeigen jedoch, dass das
Interesse an nachhaltiger und lokaler Versorgung in der
Bevolkerung durchaus vorhanden ist.

- Dies bestétigt auch eine Befragung von LichtBlick vom Mai
2014, aus der hervorgeht, dass 26% der 1.000 befragten
Bundesblrger davon tberzeugt sind, dass in ihrer
Wohnimmobilie bis zum Jahr 2020 Strom erzeugt werden wird.

- Auch wenn dies nicht alle Kunden betrifft, so richten sich solche
regionalisierten Angebote haufig an 6kologisch orientierte
Einfamilienhausbesitzer oder zahlungskraftige Kunden mit
Investitionsbereitschaft. Diese relativ interessante Zielgruppe
mit Uberdurchschnittlichem Energieverbrauch, haufig
gleichzeitigem Strom- und Gasbezug sowie moglicherweise
Bedarf an Effizienzsteigerung kann somit tiber das Argument
,Regionalitat” erreicht werden, auch wenn Regionalitat alleine
fur diese Kundengruppen sicherlich nicht der
ausschlaggebende Faktor ist.

Seite 12

Fazit: Regional hat Chancen, aber nur mit Oko

- Regionale Aspekte werden flr Energieversorger im Vertrieb
kunftig wichtiger, weil die dezentrale Erzeugung zunimmt und
die Bedeutung energienaher Dienstleistungen steigt.

- Versorger konnen mit dem Faktor Regionalitat auf drei Ebenen
punkten:

- Regionale Produkte
Okostrom und Biogas aus der Region.

- Regionale Herkunft
Traditionsreiches, ortsansassiges Unternehmen, das
sich fur die Region engagiert (klassische Stadtwerke-
Positionierung)

- Regionale Prasenz

- Kundenservice und Dienstleistungen Uber
eigene Kunden- und Beratungscenter.

- Regionale Kommunikation tlber Werbung,
Sponsoring, sonstige Aktivitaten.

- Regionalitat kann als Positionierungsmerkmal dienen, wird aber
nicht von allen Kunden als wichtig empfunden.

- Anders als im Lebensmitteleinzelhandel, wo Regionalitat sogar
Bioprodukte ersetzen kann, wird es im Energiemarkt kaum
mdoglich sein, mit dem Argument der regionalen Herkunft des
Energietragers auf das Angebot von Okoprodukten zu
verzichten.

- Regionalitat kann die Positionierung von Energieversorgern
erganzen, aber andere wichtige Aspekte wie Kosten, Qualitat,
Kundenfreundlichkeit, Flexibilitat etc. nicht ersetzen.
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- Kontakt und Bezugsmaoglichkeiten

Kreutzer Consulting und Verivox liefern seit 2009 Studien und Kontakt:
Marktreports mit Mehrwert. Nutzen Sie die Mdglichkeit, aus der
aktuellen Markt- und Wettbewerbsbeobachtung heraus, Trends

frihzeitig zu erkennen und festzustellen, wie Wettbewerber neue Verivox GmbH

Angebote am Markt platzieren. Dartber hinaus bietet Ihnen der

jahrliche Energiemarktreport einen strategischen Uberblick tiber Dr. Christian Buske

die langerfristige Marktentwicklung, analysiert fir Sie Chancen und Division Head Sales Energy

Potenziale und gibt einen Ausblick auf die zukinftige Entwicklung.
Am Taubenfeld 10

Aktuell in unserem Studienangebot: 69123 Heidelberg
Tel. 06221 — 7961 — 124
. Fax. 06221 — 7961 — 187

christian.buske @verivox.com
+ Aktuelles Schwerpunktthema: Neue Produktwelten —

welche Mdglichkeiten haben Versorger bei der

Erweiterung ihres Produktportfolios? KREUTZER Consulting GmbH
‘ Klaus Kreutzer
. o Geschaftsfuhrer
» Fokusthema: Vergleich von Verbrauchern, die einen
Tarif mit Bo_nus abschlieRen mit solchen, die auf einen Lindwurmstrae 109
Bonus verzichten. 80337 Miinchen

+ Energiemarkt Aktuell ( ) Tel. 089 — 1890 464 - 22

Fax. 089 — 1890 464 - 10

«  Monatlicher Report zur Marktentwicklung mit allen )
P 9 kk@kreutzer-consulting.com

wichtigen Infos fir Marketing, Vertrieb,
Produktmanagement und Geschaftsfeldentwicklung.
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http://www.kreutzer-consulting.com/emr
https://www.kreutzer-consulting.com/energy-services/reports/wechslerstudie-energie.html
https://www.energiemarkt-studien.de/startseite/27-energiemarkt-aktuell-probeausgabe.html

